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Traditionell kundkommunikation (push)
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Traditionell reklampaverkan
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Impulskép ger senare paverkan
PULL
A
Z
<
pV4
i A A » TID
>
Z VAN
o
v
PUSH

FUTURE  STRATEGY « ACTION 3



KAIROS

FGTEQE . f M“ FUTURE - STRATEGY - ACTION

Design och estetik viktigare konkurrensmedel
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Fran forpackning till presentation

FUTURE  STRATEGY « ACTION

_



. ™~
KAIROS
w 1 an |

Fﬁ:}ﬁgé : M“ FUTURE - STRATEGY - ACTION

Okade krav pa shoppingupplevelser
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Okade krav pa shoppingupplevelser
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5D branding

SINGAPORE
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Direktkanal med kunden - i kopogonblicket
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Nya verktyg for realtidskommunikation
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Den sokande konsumenten (pull)
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Den professionelle konsumenten
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Transformera konsumenten till expert

Florist eller o
blomsterintresse? Vinkdnnare eller
sommelier?
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Den involverade konsumenten
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Kundrelationen: fran i kontroll till i kontakt

@ satn A o i N I P4 BE® ey
nna MACMOROCCEN - Pkt

D et v St b @ s st e et st B

———— T e

Amccsistet | Blogy | | ferum | Soggporsien | Lisartiedet | Bicggese

BlBgo s
* med Margret Atladotti
S — e

FUTURE  STRATEGY « ACTION



B v Y .

KAIROS
FUTURE M“ FUTURE - STRATEGY - ACTION

Digital Natives
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Kdlla: Ung kommunikation
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Vad dr viktigast att ha tillgang till?

m 26-45 ar 46-65 ar

Fast telefon

Dator
Internet Mobllielefon Bil
Mobiltelefon Dator Radio
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Forandrad mediekonsumtion

Skillnad mellan 16-29 ar och 30-50 ar

Laddar ner musik pd Internet

Laddar ner fim och tv pd Internet
K&per saker pd Interet

Laser utl&ndska tidningar och magasin
Tittar p& tv
Laser bécker

L&ser (nationella) dagstidningar

Lyssnar pd radio
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Hur ska vi na ungdomarna?

“iniesson | 1deniiet | Foroends

Vdnner Familj
Musik Vdnner
Familj Utbildning
Filmer Yrke
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Familj

Vdnner

Radio
Dagstidningar
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Hur ska vi na ungdomarna?

Vanner Familj Familj

Musik Vdnner Vdnner

Familj Utbildning Radio

Filmer Yrke Dagstidningar
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Skolden mot omyvérlden:
N
Den privata sfaren
Bar-Tv [ Printon
Garderob demand PO-POS E-DR
Dokusapor M-peg
Grafiti
Tunnelreklam (" vykort o : Korthallare
Dot $ R D
. treaming- Satellit-TV M-TV
Interaktiv ~ Nyasektioner ('Kabel-TV
outdoor Gratistidning Kultur
Webb-TV CD-ROM E-zines 5
Streckkod Faxback SPELEDd
axbac slikar/Ap Dagspress <
Spelkonsol Sl Bilaga Callcenter  Skolsponsring
Webb Talsvar Fack Animeringar
Kiosk ackpress Vs
ATV P Eorlerenser (oo PCspel | Amblent Bietter
Veckopress S
Tag V' ( Rulband : Virteulla
Flygpass LGEIEED VoD 7 varldar
Méssor
g Viral LD Biograf
Digtal _ & . Hylvippor (ButisTv | AP
Homeshopping — DM O
Spaceshuttle LokalTV Stortavior v Golvreklam(* Holografi
G 4D-Stortavior
i Digital-TV. 3 i M-lotterier
Konceptbutik Concinpums g Text V) Glorsiarn Digitalskyltar
E-méssor Foretags TV, i Netgames
- PayTV  (WCreklam  FYoPlls
Sitboards i Produkt Communities
Beaming Palm Ntﬁ}'a'?ig GPS  placering
fjanster

FUTURE  STRATEGY « ACTION

12

|



KAIROS ‘
o "W Y A

KAIROS
FUTURE

T —
* i‘.ﬁ- Li“ = 4
- i 3
b

fix

En annan bild av internet...
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Mot interaktionssamhallet
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