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Morgondagens påverkan

Peter Siljerud

F U T U R E  •  S T R A T E G Y  • A C T I O NFUTURE - STRATEGY - ACTION

Traditionell kundkommunikation (push)
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Traditionell reklampåverkan
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Ökat mediebrus – lägre framkomlighet
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Impulsköp ger senare påverkan
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Design och estetik viktigare konkurrensmedel
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Från förpackning till presentation
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Ökade krav på shoppingupplevelser
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Ökade krav på shoppingupplevelser
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5D branding
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Direktkanal med kunden – i köpögonblicket
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Nya verktyg för realtidskommunikation
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Den sökande konsumenten (pull)
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Den professionelle konsumenten
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Transformera konsumenten till expert

Vinkännare eller 
sommelier? 

Florist eller
blomsterintresse?



9F U T U R E  •  S T R A T E G Y  • A C T I O N

07-05-23

F U T U R E  •  S T R A T E G Y  • A C T I O NFUTURE - STRATEGY - ACTION

Den involverade konsumenten
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Kundrelationen: från i kontroll till i kontakt
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Digital Natives

Källa: Ung kommunikation
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Vad är viktigast att ha tillgång till?

Dator
Internet
Mobiltelefon

16-25 år

TV
Mobiltelefon
Dator

26-45 år

Fast telefon
Bil
Radio

46-65 år
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Förändrad mediekonsumtion
Skillnad mellan 16-29 år och 30-50 år

Lyssnar på radio

Läser (nationella) dagstidningar

Läser böcker

Tittar på tv

Läser utländska tidningar och magasin

Köper saker på Internet

Laddar ner film och tv på Internet

Laddar ner musik på Internet
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Hur ska vi nå ungdomarna?

Vänner
Musik
Familj
Filmer

Intressen

Familj
Vänner
Utbildning
Yrke

Identitet

Familj
Vänner 
Radio
Dagstidningar

Förtroende
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Hur ska vi nå ungdomarna?

Vänner
Musik
Familj
Filmer

Intressen

Familj
Vänner
Utbildning
Yrke

Identitet

Familj
Vänner 
Radio
Dagstidningar

Förtroende
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FAMILJ                 VÄNNER

Skölden mot omvärlden:
Den privata sfären

Riksradio

Veckopress

Video

Bilaga
DagspressSäljkår/ÅF

Fackpress

Mässor

TM

TVStortavlor
DM

Biograf

Lokalradio

Hyllvippor

Rullband

PC-Spel

Callcenter

CD-ROM
Kabel-TVNya sektioner

E-konferenser

Talsvar

Faxback

Gratistidning

3D-Stortavlor

Golvreklam
LokalTV

E-mail

Webb

Text TV
Digital-TV

Storskärm

Ambient

Skolsponsring

E-zines

Satellit-TV

Digitalradio
VykortTunnelreklam

Butiks-TV

Tåg-TV

Digitalskyltar

Holografi

Flygplats
Fasadskyltar

Spelkonsol

Webb-TV

Streaming-TV

Banners

PM

Arenor

Homeshopping

Viral

Företags TV

Bensinpump

Pay TV WC-reklam

Interaktiv
outdoor

Korthållare

M-peg

E-DR
POI-POS

Print on 
demand

M-TV
Digitalgrafiti

Grafiti

Dokusåpor

Bar-TV
Garderob

WAP

GPSNära-dig 
tjänster

Streckkod

Digital
bilstereo

Spaceshuttle

Konceptbutik

E-mässor

Hotspots
Sitboards

Beaming Palm

Produkt
placering

Communities

Netgames

M-lotterier

SMS

Biljetter

Kultur
sponsring

Flygpass

Animeringar

Air-TV

Webb
kiosk

VOD
Virteulla
världar

RSS
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En annan bild av internet…
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Mot interaktionssamhället
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